
	

 

	

Zielgruppe 
Mediator:innen, Supervisor:innen, Organisationsberater:innen,  
Fach- und Führungskräfte aus Kommunen, Kreisen und sozialen 
Organisationen   
 
Ort 
Greven bei Münster in Westfalen 
 

Termine 
10.10. - 12.10. 2024   
06.02. - 08.02. 2024 
08.05. - 10.05. 2024 jeweils von 9.00 – 18.00 Uhr 
 

Kosten 
3250,- Euro incl. Mwst. und Kosten für Material und Verpflegung  
 

Leitung 

Kurt Faller, Lehrmediator BMWA®  
Organisationsberater, Systemdesigner und Coach 

Dorothea Faller, Lehrmediatorin BMWA® 
Supervisorin und Coach DGSv, Organisationsberaterin 
 
medius ist ein vom BMWA® anerkanntes Ausbildungsinstitut 
 

Information und Anmeldung 

medius - Dorothea und Kurt Faller GbR 
Mühlenstraße 49b - 48268 Greven - 02571 9929093 
www.medius-beratung.com - kontakt@medius-beratung.com 

 

 
	

Die Weiterbildung ist im Blended-Learning-Format, einer Kombination aus analogen und digitalen 
Lernangeboten mit 6 Lernwegen konzipiert.  

Masterclass Systemdesign	

Kommunales Konfliktmanagement  
für gesellschaftlichen Zusammenhalt 

	



	

 

Lernweg 2: Webinare 
In den drei Webinaren erarbeiten die Teilnehmenden eine  
Expertise für ein kommunales Konfliktmanagementsystem. 

1. Auswertung der Analyse 

2. Gestaltung eines Settings für eine komplexe Bearbeitung 
im kommunalen Raum 

3. Entwurf eines kommunalen Konfliktmanagementsystems 
            für gesellschaftlichen Zusammenhalt 
       

Lernweg 3: Digitale Supervision 
Projektbegleitung und Reflexion der Entwicklungsmöglichkeiten  
in 2 digitalen Sitzungen. 
 

Lernweg 4: Peergruppenarbeit 
In Peergruppen werden selbständig Fälle besprochen und  
Designs erarbeitet. 
 
Lernweg 5: Webinare zu Theorien 
In Webinar 4 und 5 werden Theorien und wissenschaftliche Hin-
tergrundinformationen vermittelt.  
 
Lernweg 6: Selbststudium 
Die Teilnehmenden erhalten einen detaillierten CommunAid-
Ordner und Texte zum Selbststudium.  
 

Lernweg 1: 3 Präsenzmodule a`3 Tage 
 

Modul 1: Konflikte in gesellschaftlichen Entwicklungsprozessen  
ü eine systemische Sicht auf Konflikte 

ü Gesellschafts- und öffentlichkeitsbezogene Konfliktlagen 

ü das Karussell der Empörung 

ü Libertärer Autoritarismus und Extremismus 

ü Polarisierung und gesellschaftlicher Zusammenhalt 

ü Systemische Einordnung und raumbezogene Analysetechniken 
 
Modul 2 Mediation in gesellschaftlichen Wertekonflikten  

ü Triadischer Ansatz der Konfliktbearbeitung im öffentlichen Raum 

ü Techniken der Entpolarisierung 

ü Gestaltung von Settings für gesellschafts- und öffentlichkeitsbezogenen Mediation 

ü Werkzeugkasten der Konfliktbearbeitung 

ü Gestaltung von Mediationsverträgen 
 

Modul 3: Implementierung 
ü Kommunales Konfliktmanagement als Element der Daseinsvorsorge 

ü Grundlagen Systemdesign 

ü Systemdesign-Schleife 

ü Systemische Organisationsberatung 

ü Auftragsgestaltung, Analyse, Entwicklung und Implementierung 

ü Kooperation von internen Konfliktmanager:innen und externen  
Systemdesigner:innen GZ 

ü  


